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Cobrar couvert

Sim ou nao. Por qué?
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O Espago Tambit opta por cobrar o couvert artisti-
co, pois o valor das apresentagoes na casa nao estd em-
butido no custo dos pratos que compdem o cardapio.
Seria injusto cobrar nas refei¢des, uma vez que as apre-
sentagdes musicais ndo ocorrem todos os dias no res-
taurante. Ou seja, quando hd shows, é cobrado o cou-
vert e todos os clientes pagam pelo espetéculo. Devido
a qualidade musical que é apresentada, normalmente,
os clientes se sentem satisfeitos e até elogiam a progra-
magio. O valor ¢ para cobrir o caché dos musicos. Mas
também é feita uma avaliacio mensal: se sobrar arreca-
dacio com o couvert, diminuimos no valor ou sio con-
tratadas novas atragdes. A casa nao tem a intengao de
lucrar com o couvert artistico. Lembramos, também,
que o servico de manobrista é oferecido como corte-
sia da casa para os clientes, e os muisicos que se apre-
sentam no Espago Tambit sao de altissima qualidade.
De qualquer forma, nos colocamos sempre a disposi-
¢ao dos clientes que nos procuram a fim de tirar suas
duvidas, expor comentérios, ou fazer alguma sugestao
com relagio as apresentagdes, até mesmo aos pratos e
a0 atendimento, seja pessoalmente, via e-mail, ou nos

telefonando. Sugestoes sempre sao bem-vindas.
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A proposta do Bar e Empoério Mercadao
¢ a de formar amigos. Nao cobramos o cou-
vert artistico, pois queremos proporcionar
um ambiente descontraido e animado para
que o cliente ndo se sinta intimidado com a
cobranca do espetdculo, e para que ele possa
freqiientar a casa mais vezes. Mas também se-
ria uma op¢do o cliente decidir se quer pagar
o couvert. Se gostar do som ou nio, fica a cri-
tério dele. Apesar de ser uma boa idéia, essa
decisao ¢é invidvel para bares e restaurantes
que proporcionam este tipo de entretenimen-
to para seus clientes. Para aqueles que cobram
0 couvert artistico, o mais correto é combi-
nar com o musico o pagamento pelo show e
se a arrecadagio sera dividida entre o artista
e a casa. Com relagio a cobranga, se deve ser
feita somente aos finais de semana ou em to-
dos os dias que o estabelecimento abrir, isso é
opcional para cada lugar. A opiniao do Bar e
Emporio Mercadao é que ndo serd cobrado o

couvert em nenhum dia da semana.
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O couvert artistico deve ser cobrado desde que a
casa informe ao cliente sua programagio musical ante-
cipadamente e na hora em que ele chega. A cobranga
do couvert, além de ajudar o estabelecimento a pagar
o caché da banda (quando negociado um valor fixo),
demonstra uma valorizagio do trabalho musical dos
artistas que se apresentam. O importante é que o valor
do couvert esteja de acordo com a qualidade da banda
ou do musico. Pode variar conforme o dia da semana da
apresentagao. Normalmente, os musicos que tocam em
bares dependem do caché para sobreviver e grande par-
te dos estabelecimentos ndo pode arcar com esse valor
sem ter uma receita extra para promover os shows, por
isso concordo com a cobranga.

Quanto ao valor, varia de acordo coma data e a progra-
magio musical, que sio dois pontos fundamentais. Entio
fechamos um valor fixo de caché e assumimos o risco do
couvert ou negociamos entre 70% e 80% para a banda
e 30% e 20% para a casa. O diente ¢ avisado na entrada
sobre o valor e sempre damos uma tolerdncia de 20 minu-
tos. Se ele sair nesse tempo, depois que a banda comegou
atocar, ndo cobramos o couvert, assim como se chegare o

show durar apenas 20 minutos ndo cobramos.
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